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ALTALANOS ERTEKESITESI ES SZOLGALTATASI SZERZODESI FELTETELEK

1.Az ASZF
1.1. Az ASZF célja

Jelen Altaldnos Ertékesitési és Szolgdltatdsi Szerzédési Feltételek tartalmazzdk a Szatmdri Kft.,
mint szolgdltatd (a tovabbiakban: Szolgditatd) dltal a www.szatmari.hu webdruhdzban (a
tovdbbiakban a Webdruhdz) nyujtott értékesitések és szolgdltatdsok leirdsat, valamint
igénybevételUk feltételeit, tovdbbd azokat a kdvetelményeket, amelyek a Vevdk és a
Felhaszndlok részérdl szikségesek ahhoz, hogy a Szolgdltatd a termékértékesitését és a
szolgdltatdsait a kapcsoldédd jogszabdlyokban, valamint a jelen ASZF-ben el&irt mindségi
kdvetelmények szerint nyujthassa.

1.2. Az ASZF kdzzététele és hatdlya

1.2.1. Az ASZF nyilvdnos. A Szolgdltatd az ASZF-t a sajat weboldaldn letdlthetd formdatumban
teszi kdzzé, valamint kinyomtatva megtekinthetd a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatan.

1.2.2. Az értékesités és a szolgdltatdsok teljesitésének helye Magyarorszag kdzigazgatdsi
terGlete. A Szolgdltatd nem kUlbnbdzteti meg a Magyarorszag terlletén és azon kivil az
Eurépai Unio ferlletén belUli vasarlokat. A Szolgdltatdé nem koételes a Vasarld tagdllama
szerinti nyelven kommunikdini a Vdasarléval.

1.2.3. Az ASZF rendelkezései vonatkoznak a hatdlybalépése napjdn és az azt kdvetéen
megkotdtt szerzddésekre.

1.2.4. A Szolgdltatd magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.2.5.A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv, a szerz8dések nem
min&sUlnek irdsba foglalt szerz6désnek, azokat a Szolgdltatd nem iktatja.

1.2.6. A jelen ASZF hatdlya kizdrélag a fogyaszténak minésulé Felhaszndlédra terjed ki. A jelen
ASZF rendelkezései kdtelezik, illetve jogositidk a Szolgdltatot és a Felhaszndldkat, azok minden
képviselGjet és jogutdodjat vagy engedményezettiét. A jelen Szabdlyzatban nem
szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd,
kUlonds tekintettel a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013, évi V. térvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal &sszefiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. (Elker. tv.) térvény vonatkozd
rendelkezeéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kdtelezd rendelkezései a felekre kilon kikdtés
nélkUl is irdnyadok.

1.3. Eltérés az ASZF-t4l

1.3.1. Az ASZF-ben foglalt rendelkezések, mind a Szolgdltatéra, mind a Vevékre és
Felhaszndldkra kUlon kikotések nélkll is kotelezdek, azonban azoktdl a felek kolcsdnds
egyetértéssel — jogszabdlyok keretein belUl, az eltérések kiemelésével - irasban, egyedileg
eltérhetnek.




1.4. Az ASZF mddositdsa

1.4.1. A Szolgdltaté jogosult az ASZF médositdsdra, amely médositédst — annak hatdlyba
lépését megeldzden legaldbb 15 (tizendt) nappal-a hivatalos weblapjan, valamint az
Ugyfélszolgdlati iroddjdban kdzzé teszi.

1.4.2. A Vevo és Felhaszndldé a megrendelése véglegesitése eldtt kdteles megismerni a jelen
ASZF rendelkezéseit. és errdl nyilatkozni.

2. A Szolgdltato

2.1. A Szolgdltatd cégazonositdé adatai
2.1.1. A Szolgdiltatd cég elnevezése:
SZATMARI Kereskedelmi és Szolgdltaté Korldtolt Feleldsségi Tarsasag

2.1.2. A Szolgdltato

o roviditett cégneve: SZATMARI Kft.

e székhelye: 5100 Jaszberény, Jasztelki Ut 73.

e nyilvantarté hatdsag: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Térvényszék
e Cégjegyzékszdma: 16-09-003591

e addszdma: 11274249-2-16

2.2. A Szolgdltato elerhetdsegei

e levelezési cime: 5100 Jdszberény, Jasztelki Ut 73.
o telefonszédma: +36 -57-500-800

e hivatalos weboldala: www.szatmari.hu

e e-mail cime: info@szatmari.hu

2.3. Ugyfélszolgdlat

2.3.1. A Szolgdltatd a Termékeivel, szolgdltatdsaival kapcsolatos javaslatok, észrevételek és
reklamdcidk intézése céljdbdl Ugyfélszolgdlatot mikddtet.

2.3.2. Az Ugyfélszolgdlat

e postacime: 5100 Jaszberény, Jasztelki Ut 73.
o telefonszdma: +36-57-500-807
e e-mail cime: webshop@szatmari.hu

2.3.3. Az Ugyfélszolgdlat dllandd, hétkdznapi nyitvatartdasi rendje:

o hétfé: 9.00 - 16.00 6ra kdzott
e kedd: 9.00 - 16.00 6ra kdzott
e szerda: 9.00 — 16.00 6ra kozott
e CsUtortdk: 9.00 — 16.00 6ra kozott
e péntek: 9.00 — 14.00 6ra kdzott

2.3.4. A Szatmdri Kft. sz€khelye szerint illetékes Békéltetd TestUlet:

Hajdi-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
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Cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.0gyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

E-mail-cim: bekelteto@hbkik.hu

Telefon: +36 52 500 710 / +36 52 500 745

web: www.hbmbekeltetes.hu

2.4. Tarhelyszolgdltatd

A szatmari.hu weboldal tdrhelyszolgdltatdja a szolgdltatd Szatmari Kft. (IGsd. 2 pont)

2.5. A Szolgdltatd hivatalos weblapja/a Webdruhdaz

2.5.1. A Szolgdltatd hivatalos weboldala: www.szatmari.hu

2.5.2. A hivatalos weboldalon kell kdzzétenni

az ASZF-et, és mddositasait

Adatkezelési Tdgjékoztatdt, és mddositasait,

az impresszumot,

a termékek és szolgdltatdsok részletes leirdsait,

az Ugyfélszolgdlat elérnetéségeit, valamint nyitvatartdsi rendjét, az egyes
Unnepnapok korGli eltéré munkarend szerinti nyitvatartdst is beleértve,

a Szolgdltatd adatvédelmi Ugyekben kapcsolattartdsra kijeldlt személy nevét és
elérhetdségeit,

azokat a kdzleményeket, amelyek kdzzétételére a Szolgdltatdt jogszabdly kdtelezi.

2.5.3. A hivatalos weboldal/Webdruhdz haszndlatdnak alapvetd szabdlyai:

A Webdruhdz fenntartja minden jogdt szolgdltatdsénak minden elemére, kilonds
tekintettel a domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Webdruhdz dltal
foglalt minden mds domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes
rekldmfelUleteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Webdruhdz adatbdzisénak kilistdzasara,
rendszerezésére, archivalasdra, feltdérésére (hack), forrdskddjainak visszafejtésére
irdnyul, kivéve, ha erre a Webdruhdz kUlon irdsbeli engedélyt adott.

KUlbn megdllapodds, vagy az erre a célra szolgdld szolgditatds igénybevétele nélkdl
tlos a Webdruhdz dltal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok
megkerilésével a Webdruhdz adatbdzisat modositani, lemdasolni, abban Uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat felUlini.

2.6. A Vevd és a Felhaszndld

2.6.1. Az ASZF alkalmazdsa tekintetében

Felhaszndlé: az a természetes személy, vagy jogi személy, illetve jogszabdly dltal
polgdri jogi jogalanyisadggal felrundzott nem jogi szervezet (a tovdbbiakban:
Szervezet), aki, vagy amely a Szolgdltatd weblapjdnak Idtogatdja, vagy Termékeinek
vasarléja, hasznaldja.

Vevé/Vasarlé: az a Felhaszndld, aki, vagy amely a Szolgdltatd Termékét
megvasdrolja. természetes személy esetén feltétel a 18. életév betdltése, a
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webdruhdz nem kot szerzddést kiskoruakkal. Vevd a szerzddési feltételek
elfogaddsaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.

Szdllitasi cimzett: a Vevdtdl eltérétermészetes személy vagy Szervezet, akinek vagy
amelynek postai kézbesitési cimére a Vevd a Szolgdltatd kildeményének kézbesitését
kéri.

Fogyaszté: Fogyaszton az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esd
célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni. Nem mindsul fogyaszténak az
egyéni vdllalkozd, egyéni cég, gazdasdgi tarsasdg, jogi személyek, jogi személyiség
nélkUli szervezetek, tarsashdazak.

A fogyasztdkra vonatkozo specidlis szabdlyokat a KKV-k hibds teljesitéssel kapcsolatos
ugyeire is alkalmazni kell, ha az adott Ugy nem tartozik kdzvetlenUl Uzleti
tevékenységlkhoz.

. Mikrovdllalkozds: <10 f6, max. 2 millié eurd arbevétel/mérlegfédsszeg.
. Kisvallalkozds: <50 f&, max. 10 millié eurd arbevétel/mérlegfédsszeg.
. Kdzépvdllalkozds: <250 f&, max. 50 millié eurd drbevétel vagy 43 millidé

eurd mérlegféosszeg.

A békéltetd testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsdban — a fogyasztéi jogvitdk
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositdsdrdl szold, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet alkalmazdsdnak kivételével — fogyasztonak mindsul a fentieken tUimenden
az 6ndllé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esd célok érdekében
eljiard, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashdz,
lakdsszovetkezet, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajdnlat cimzettje.
A belsé piacon belll a vevd dllampolgdrsdga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan  térténd  indokolatlan  terUleti  alapu  tartalomkorldtozdssal  és  a
megkUlonbdztetés egyéb formdival szembeni felleépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szold, 2018.
februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet [a tfovdbbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazdsdban fogyasztonak mindstl a fentieken tiimenden
az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsuld vallalkozds is.
Fogyasztéi mindség meghatdrozdsa: A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
alkalmazdsdban fogyasztonak mindsul az a természetes személy, aki a szerzédeést
o6ndllé foglalkozdasdn és gazdasagi tevekenysegén kivil esé célbdl kdti meg.
A mikro-, kis- és kdzépvdllalkozdsok (a tovdbbiakban: KKV) — a 1997. évi CLV. torvény
rendelkezéseivel 6sszhangban —nem mindsulnek dltaldnos értelemben fogyasztdnak.
KKV kizardlag az aldbbi esetekben mindsUlhet fogyasztonak:

o amennyiben kdzszolgdltatdst vesz igénybe; vagy

o amennyiben a kereskedelemrdl szold jogszabdlyok szerinti kiskereskedelmi

tevékenység keretében terméket vdsdrol, haszndl vagy vesz igénybe.

A KKV nem mindsUl fogyasztdnak, amennyiben a szerzédés targya a KKV gazdasdagi
vagy szakmai tevékenységéhez kdzvetlenll kapcsolddik, ideértve kilondsen a
termelési, szolgdltatdasi, Uzemi vagy Uzletszerd felhaszndldasra szolgdld termekeket és
szolgdltatdsokat.




A fogyasztéi mindség fenndlldsat — jogvita esetén — a szerz6déskotés célja, a termék
vagy szolgdltatds jellege, valamint a felhaszndlas kériimeényei alapjan kell megitélni.
A jelen pont rendelkezései nem érintik a békéltetd testlleti eljdrasokra, valamint az
egyéb, jogszabdly dltal biztositott fogyasztovédelmi jogorvoslati lehetdségekre
vonatkozd kUlGnds szabdlyokat.

e Termék: a Szolgdltatd dltal a webdruhdzban értékesitésre felkindlt ard vagy
szolgdltatds.

o Digitdlis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis
szolgdiltatdst foglal magdban, vagy azzal &ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy
az érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds hidnydban az dru nem tudnd
betdlteni funkciodit

 Digitdlis tartalom: digitdlis formdban elédllitott vagy szolgdltatott adat

e Funkcionalitdas: a digitdlis elemeket tartalmazd dru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgditatds azon képessége, hogy a célignak megfeleld funkcidkat betdltse

e Interoperabilitds: a digitdlis elemeket tartalmazd déru, a digitdlis tartalom vagy a
digitdlis szolgdltatds azon képessége, hogy egyUtt tudjon mikddni olyan hardverrel és
szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusy arukat, digitdlis tartalmat vagy
digitdlis szolgdltatdsokat dltaldban egyUtt haszndljdk

o Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé dru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgdltatds azon képessége, hogy - atalakitds szUkségessége nélkll - egyUtt tudjon
mUkddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis
tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdsokat dltaldban egyUtt haszndljak

e Hibas ar: 0 Ft-os dr, nyilvanvaldan ardnytalan vagy a kedvezménnyel csdkkentett, de
a kedvezményt tévesen feltlntetd dar (pl.: 5000 Ft-os termék esetén a 10 %-os
kedvezmény feltUntetése mellett 500 Ft-ért kindlt termék).

e Webdruhdz/Szolgdltaté: www.szatmari.hu/Szatmdari Kft.

e Honlap: www.szatmari.hu

3. Altaldnos rendelkezések

3.1. A Szolgdltato fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak bdrmely részlete és az
azon megijelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

3.2. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok bdrmely részletének letdltése,
elektronikus tdroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjdarulasa nélkl. A
weboldalrél és annak adatbdzisdbdl bdarmilyen anyagot dtvenni irdsos hozzdjdrulds eseténis
csak az adott weboldalra vald hivatkozdassal lehet.

3.3. A Szolgdltatdé nem vdllal felel6sséget a harmadik személyek dltal Iétrehozott vagy
kbzzétett tartalmakért, amelyeket harmadik személyek téltdéttek fel Szolgdltatd rendszerébe,
vagy amelyekre a weboldalak hivatkoznak.

3.4. A Szolgdltaté nem vdllal felel6sséget tovdbbd azon webhelyekért, amelyekre a
Felhaszndldk dltal elhelyezett linkek stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen mdédon kbzzétett
linkekkel kapcsolatosan bdrmilyen probléma merUl fel, Szolgdltatd kizdrja felelGssegét
minden tekintetben, és a folyamatban Iévé szolgdltatds dija is teljes mértékben megilleti.

3.5. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartaimdt bdrmikor mddositsa, vagy
hozz&férhet8ségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartdsdval megszintesse. A Szolgdltatd nem
garantdlja, hogy a weboldalakhoz vald hozzdférés zdkkendmentes. A  hozzdférés




Szolgdltaténak fel nem réhatd hibdibdl, a Szolgdltatd éves 99,9%-os rendelkezésre dAllasi
vdllalasat meghaladd esetleges Uzemzavarokbdl eredd kdrokért vald feleldsséget a
Szolgdltatd kizarja.

4. A szerzodés targydnak Iényeges tulajdonsdagai

4.1. AWebdruhdazban taldlhato termékek €s kapcsolddod szolgdltatdsok képezik a Szolgdltatd
€s a vasarlok kozotti szerz6dés targydat. A webdruhdzban taldlhatd termékek egyedi jellemzdi
a termékoldalon taldlhatdk. A termék mellett taldlhatd vételdr forintban értendd és mindig
a kivdlasztott termék bruttd dra. A termék dra a mindenkori hatdlyos jogszabdlynak
megfeleldmértéki magyar dltaldnos forgalmi adét tartalmazza.

5. Vasarlds a Webdruhdzban

5.1. Altaldnos szabdlyok
5.1.1. A Webdruhdzban megkdtott addsvételi szerzédés nyelve magyar. A Szolgdiltatd
Webdruhdz nem veti ald magdt magatartdsi kddex rendelkezéseinek.

5.1.2. A Honlapon k&zolt informdcidk nem mindstlnek a Webdruhdz részérdl szerz6dés
megkodtésére vonatkozd ajdnlatnak. Jelen ASZF hatdlya ald tartozd megrendelések esetén
a jogszabdly alapjan On mindsul ajanlattevének, a Webdruhdz az On ajdnlatdat elfogadja és
igy jon létre k&zbHUNk a szerzddés.

5.1.3.A Honlapon keresztUl leadott megrendelés nem irGsban, hanem rautaléd magatartassal
tett jognyilatkozatnak mindésul, igy az On és a Webdruhdz kdzotti elektronikus Oton kodtott
szerz6dés nem mindsUl irasbeli szerzé6désnek, azokat a Webdruhdz nem iktatja, igy az utélag
nem hozz&férnetd és nem megtekinthetd.

5.1.4. A megrendelések leaddsa kizardlag elektronikus Uton lehetséges. Telefonon, e-mailen,
levelben rendelés leaddsdra nincs lehetdség, az ilyen mddon érkezett megrendeléseket a
Webdruhdz nem tudja teljesiteni.

5.1.5. On a Honlap haszndlata sordn tanusitott rautald magatartdsaval (pl. jeldlénégyzet
bejeldlése és/vagy megrendelést inditd gomb leklikkelése) tudomdsul veszi és elfogadja a
jelen ASZF-ben foglaltakat és a konkrét Termék(ek) megvdsdrldsdra vonatkozé egyedi
feltételeket.

5.1.6. Amennyiben jelen az ASIF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, a
szerz&dés tovdbbi pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a
vonatkozod jogszabdlyok rendelkezéseit tekintjUk alkalmazanddak.

5.2. Regisztracio

5.2.1. A Webdruhdzban lehetésége van regiszirdini, vagy regisztrdcié nélkdl vasdrolni. A
regisztréciéval gyorsabban tud a kdvetkezd alkalommal a webdruhdzban vdasdrolni,
naprakész lehet a rendelései dllapotat illetéen és figyelemmel kisérheti kordbbi rendeléseit.
Amennyiben regisztrdl, akkor a regisztrdcidhoz szikséges adatok megaddsa utdn tud
tovabblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mdr regiszirdlt vasarléonk, abban az
esetben a bejelentkezéshez szikséges adatok megaddsaval tovdbb léphet. Ha a




regisztracié nélkUli vasdrlds mellett dont, akkor a szdmldazasi és szdllitasi adatok megaddsa
utdn tud tovdbblépni a rendelési folyamatban.

5.2.2. Az Ugyfél felel a sqjat fiokjdba torténd belépésért, annak adott esetben térténd
automatikussd tételéért és a belépéshez szUkséges jelszd meghatdrozdsdért, megaddsdért,
valamint annak harmadik személy részére torténd esetleges tovdbbitdsdért, hozzaférhetédvé
tételéért. Az ezekbdl eredd mindennemd feleldsség az Ugyfelet terheli. A sajat fiokbol leadott
megrendelésért és az ahhoz kapcsolddd mindennemd, Ugyféloldali tevékenységért a sajat
fiok tulajdonosa felel, a webdruhdz e-tekintetben feleldsségét kizdrja.

5.2.3. On jogosult a regiszirdciojanak torlését kérni a Honlapon meghatdrozott médon (pl. a
felnaszndldi fidkjdban vagy a kapcsolattartdi email cimUnkre kilddtt Uzenetével). Az Uzenet
megérkezését kdvetdéen a Webdruhdz kdteles haladéktalanul gondoskodni a regisztrdciod
torléserdl. Felhaszndldi adatai a tériést kdvetden azonnal eltavolitasra kerlinek a rendszerbdl.
Ez azonban nem érinti a mdr leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok
megdrzését, nem eredményezi ezen adatok toérlését. Az eltdvolitds utdn az adatok
visszadllitasara tébbé nincs mod.

5.3. A termék kivalasztdsa

5.3.1. A Vevd a kivdlasztott termék nevére vagy fotdjdra kattintva megtekintheti a termék
bévebb ismertetdjét. A termékfotdn Iadthatd dekordcids elemek nem részei a terméknek,
kivéve abban az esetben, ahol a termékleirds azt kUldn kiemeli.

5.3.2. Onnek lehetésége van a Honlap fellletén bdngészni a Termékek kdzdtt, melyeket
kUlBNb6z8 szempontok szerint mutatunk be Onnek. A termékkategdria nevére kattintva a
benne szerepld Termékek listdja megjelenik. On a Termékek nevére, fotdjdra klikkelve
tdjékozddhat a Termék Iényeges tulajdonsdgairdl, részletes jellemzbirdl, ardrdl.

5.3.3. A webdruhdzban taldlhatd dabrdk, fényképek és termékfotdk megjelenitésével
folyamatosan tdrekszink arra, hogy a webdruhdzban lévd fényképek minél élethlbb
megjelenést biztositsanak. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy az dbrdk, fényképek és
termékfotdk szinei az emberi szem sz&mdra mdsképp jelennek meg, mint az informatikai
eszkdzdkdn. Az eltérések az On  dltal haszndlt szdmitégép vagy egyéb eszkdz
szinfeloontdsdtdl, szinmegjelenités modjatdl, fényviszonyoktdl is flgghetnek. Ezen eltérések
miatt a Webdruhdz nem vdllal semmiféle felelsséget.

5.4. A termék kosdrba helyezése

5.4.1. A termék darabszdmdnak megaddsat kdvetden a vasard a KOSAR gombra kattintva
tudja egy virtudlis kosérba helyezni a terméket. A termék kosdrba helyezésével még nem jon
lefre fizetési kdtelezettség. Amennyiben szeretne tovdbbi terméket a kosdrba helyezni, tegye
a kosdrba a tovdbbiakban megvdsdroini kivant terméket, vagy termékeket. A kosdr
automatikusan kiszdmitja a rendelés végdsszegét.

5.5. A kosdr tartalmdnak megtekintése

5.5.1. A rendelés sordn lehetéség van a kosdr tartalmdnak megtekintésére, illetve
maodositdsdra. Amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
abban az esetben a DARABSZAM oszlopban taldlhaté adatbevitelimezébe iria be a rendelni
kivant mennyiség darabszdmdt, majd nyomja meg az Enter gombot. Amennyiben tordini
kivanja a kosdrban taldlhatéd termékeket, akkor nyomja meg a TORLES (kuka ikon) gombot.
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Amennyiben nem szeretne tovdbbi terméket vdasdroini és a termék, vagy termékek
darabszdmdanak és dranak ellendrzése sordn mindent rendben taldl, abban az esetben
kattintson a TOVABB AZ ADATEGYEZTETESHEZ gombra.

5.6. A vasarlassal, szdllitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megaddsa

5.6.1. A rendelés sordn a szdmldzdssal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim,
telefonszdm) megaddsa szUkséges. Amennyiben szamldzdasi és a szdllitasi adatok eltérdek, a
szdllitasi adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megaddsa sordn Onnek lehetésége
van a termék atvételi modjat, és a termék fizetési modjat kivalasztani. A MEGJEGYZES
szbvegdobozba tetszélegesen adhat meg informdcidkat a rendelésével kapcsolatban.

5.6.2. A vasdrlék e-mail cimének tdaroldsdra az Arukeresd (Online Comparison Shopping Kft.
(1074 Budapest, Rakdczi Ut 70-72., Addszam: 2486829 1-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759)
adatfeldolgozé megbizdssal rendelkezik a Megbizhatd Bolt Programhoz kapcsolddd vasarldi
elégedettség-felmérés céljdbdl. Az itt torténd vasdarldsok utdn a vdsarld e-mail cime az
Arukeresé részére tovdabbitdsra keril. Az adattovabbitds célia: vasdarldi visszajelzés igénylése
és megjelenitése. Az adatfeldolgozdsra igy tovabbitott dtadott e-mail cimet, mint személyes
adatot utasitdsunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfeleld irasbeli szerz6dés
és adatvedelmi feltételek mellett. Az adatok kezelésével és biztonsagdval kapcsolatban az
Arukeresé adatvédelmi tdgjékoztatdja ad részletes informdciét.

5.7. Arendelés ellendrzése
5.7.1. A rendelés elkUldése elbétt még egyszer leellendrizheti a megvdasdrolni kivant termék

/////

abban az esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a szUkseges modositdsokat vegezze el.

5.8. Arendelés véglegesitése

5.8.1. Amennyiben a rendelés ellendrzése sordn mindent rendben taldl, abban az esetben a
MEGRENDELES ELKULDESE gomb megnyomdsdaval kildje el rendelését. A rendelés
elkildésével elfogadja a webdruhdz Altaldnos Szerzédési Feltételeit és tudomdsul veszi, hogy
a rendelés fizetési kdtelezettséggel jér.

5.8.2. A Webdruhdzban térténd rendelések esetén a Vdasarld tekinthetd ajanlattevének, igy
a Vasdrld és a Szolgdltatd kodzotti szerzddéskdtés abban az esetben jon Iéfre, mikor a
Szolgdltatd az webdruhdzon keresztUl tértént ajanlattételt elfogadia.

5.8.3. A webdruhdz dltal kUldétt automatikus rendelés visszaigazold email nem tekinthetd az
ajanlattétel elfogaddsdnak.

5.9. Arak

5.9.1. Araink a rendelés id8pontjdban érvényes listadrak, amelyek a webdruhdzban a
termékek mellett taldlhaték. Az drak bruttd drak, az AFA-t tartalmazzdk. Az drak nem
tartalmazzdk a szdllitdsi koltséget. A szdllitasi kdltség a pénztdr folyamat sorédn a megrendelés
véglegesitése eldtt, valamint a Szerzddési Feltételek k6zott is megtaldlhaté.

5.9.2. Az draink kizardlag online megrendelés esetén érvényesek, az Uzleteink darai eftdl
eltérhetnek.
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5.9.3. Egyes termékek, a vilagpiac és a deviza drvaltozdsoknak megfeleléen, napi arakkal
kerUlnek értékesitésre, ezért bdr a terméklistdban feltintetésre kerlinek, az drakat csak az
Ugyfélszolgdlat tudja Onnek megkUldeni az On megkeresése alapjdn.

5.9.4. Az termékek és szolgdltatdsok drainak feltUntetése és a fizetés magyar Forint
pénznemben térténnek.

5.9.5. Amennyiben a jelen ASZF mdsképp nem rendelkezik, minden d&ru esetében a
magyarorszagi dltaldnos forgalmi add (AFA) alkalmazandd.

5.10. Eljards hibds ar esetén

5.10.1. Minden igyekezetlink ellenére el6fordulhat, hogy a Webdruhdzban a termék hibds
dron szerepel. Hibds dron nem all médunkban a rendelést elfogadni és kiszdllitani. A termék
hibds dron térténd megrendelése esetén a Szolgdltatd és a Vasarld kdzdtt nem jon létfre
szerz6dés.

5.10.2. Hibds dron térténd rendelés estén is az automatikus visszaigazold e-mailt elkUldi a
rendszerink, amely azonban még nem tekinthetd a rendelés elfogaddsdnak. Ebben az
esetben arendelés visszaigazoldsdrdl értesitd e-mailt (Idsd 5.12. pont) a Szolgdltatd nem kldi
meg a Vevd részére, ugyanis a hiba felismerése, illetve moddositdsa utdn azonnal
tajékoztatjuk a Vevét az Uj adatokrdl.

5.10.3. Hibds dr feltlntetése esetén Szolgdltatd felajanlja a termék valds dron tértend
megvasarldsanak lehetdségét, mely informdcié birtokdban a Vasarld elddntheti, hogy
megrendeli valds dron a terméket vagy minden hatrdnyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja
a megrendelést.

5.10.4. Nyilvanvaloan hibds dr lehet az aldbbi harom esetben:

e 0 Ft-os arat tUntet fel a Webdruhdz egy vagy tébb Terméknél,

e kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem megfeleléen
csdkkentett drat tUntet fel a Webdruhdz egy vagy tébb Terméknél,

e atényleges drleszdllitas szandéka nélkdl, hibdsan kikerUlé drat tUntet fel a Webdruhdz
egy vagy tdébb Terméknél, mely a kedvezményes piaci darszintnél is alacsonyabb.

5.10.5. llyen esetekben a Webdruhdz az aldbbiakra jogosult:

a) nem fogadja el (elutasitia) az On a Webdruhdz szerzédéses akaratdatdl eltérd
tartalommal (irredlisan alacsony drral) [étrejott ajanlatat és

b) vdlasztdsa szerint a valds szerzédeéses akaratdnak mdar megfeleld dron tesz
ajanlattételi felhivast Onnek (On nem kdteles ezen az Uj dron Uj megrendelést leadni
felenk), vagy

c) vagy a téves dron indult gjdnlattételi folyamat eredménytelendl lezarultnak mindsul
és a szerz&dés nem jon létre.

5.10.6. A kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan fogyaszté magatartdsat kell
alapul venni, aki észszerlen tdjékozottan, az adoft helyzetben dltaldban elvdrhatd
figyelmességgel és korUltekintéssel jar el. A Webdruhdz tehdt feltételezi a Vasdrlérdl, hogy
rendelésekor a tudatos fogyasztétdl elvdarhatdak alapjdn jdér el, tehdt tisztdban van a
megrendelni kivant Termék tulajdonsagadval, jellemzdivel, és piaci arszintjével, igy azzal is, ha
a Terméknek a Webdruhdz dltal feltintetett ara nyilvanvaldan tul alacsony.
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5.11. A rendelés feldolgozdsa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 17 6rdig térténik. Természetesen a Vasarld
ezen id&intervallumon kivUl is leadhatja a megrendelését, amely a kdvetkezd munkanapon
kerUl feldolgozdasra.

5.12. A rendelés teljesitése

5.12.1. A megrendelt termékeket lehetdség szerint 2-7 munkanapon belUl kiszdllitjuk.
Amennyiben a Szolgdltatd, a szerzé6désben megijeldlt terméket azért nem tudja kiszdllitani,
mert az nem dll rendelkezésére, abban az esetben a Vevdt errdl a tényrdl kdteles
haladéktalanul tdjékoztatni, illetve a mdar kifizetésre kerUlt 6sszeget a lehetd legrovidebb idédn
belll, de legkésébb 14 (tizennégy) napndl nem késdbb a fogyasztd részére visszatériteni.

5.13. Adatbeviteli hibdk javitdsanak lehetdsege

5.13.1. Arendelés sordn a Vevének folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok javitdsara,
vagy térlésére. Amennyiben On a javitani kivdnt adatlapon mdr tovdbb Iépett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszerl a bdngészd vissza gombjdra
kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a mddositast mar el tudja végezni. Ha a
rendelés elkUldése utdn szerethe modositani a megadott adatokon, akkor a fentebb
megadott elérhetdségek egyikén tudja jelezni médositdsi szandékat.

5.13.2. On a megrendelés véglegesitésével tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd a Vasarld
hibds adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl eredd Vdasarldt érd
kdrokért nem vonhato feleldsségre. A rendelés sordn pontatlanul megadott email cim, vagy
a postafiok  tdarhelyének telitettsége a  visszaigazolds hidnydt  okozhatja, ami
megakaddlyozhatja a szerz&dés Iétrejottét.

5.14. Rendelés visszaigazolds

5.14.1.Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kUlAUnk. Ez azt jelenti, hogy arendelés feladasat
kévetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késdbb egyet a varhatd
minden esetben tartalmazza a rendelés azonositdjat, a valasztott dtvételi és fizetési mddot,
arendelés értékét, a szdllitdsi feltételeket, termék megnevezését és darabszdmot, valamint
a felhaszndld szdllitasi (név, cim, telefonszdm) és szédmldzdsi (név, cim) adatait, a jelen ASZF
és az Adatkezelési tdjékoztatd, valamint az eldlidsi nyilatkozat dokumentumokat.

5.14.2. Amennyiben a visszaigazolds — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit — nem
érkezik meg, a fogyaszté mentestl az ajanlati kotdttség aldl. Telefonos egyeztetés esetén
hivia a webdruhdz telefonszémat, vagy az e-mailben taldlhatd telefonszdmok bdrmelyikét.

5.14.3.A Szolgdltato koteles a Vevd részére a megrendelést késedelem nélkll - 48 6ran belUl
- visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik meg, abban az esetben a Vevét nem koti a
megrendelése és nem koteles a kiszdllitott terméket atvenni.

5.14.4.Az oldalunk nem jelez készletet, készlet informdacidval kapcsolatban minden esetben
manudlisan térténik a visszaigazolds. A rendelések kiszolgdldsa kdzponti készletrdl torténik,
minden esetben ki kell varni a kdzpontbdl vald kiszdllitast a bolti atvételhez is, amely
dltalédnosan 2 munkanapot vesz igénybe.
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5.15. Szdmla- E- szdmla

5.15.1.A Webdruhdaz a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elekfronikus szamlat allit ki az
On vasarlasdardl és a szamldat e-mailben kildi el Onnek és/vagy a csomagban helyezi el. A
Webdruhdz elektronikus szamlat dllit ki Onnek és On az ASIF elfogaddsdval beleegyezik
ebbe.

6. Fizetési modok

A Webdruhdz — az dltala elfogadoftt fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési mdiveletre a Vdasarld dllampolgdrsagdval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szdmla szadmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltatd
letelepedési  helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn  bellli
kibocsdtasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

6.1. Készpénz — Kézbesitéskor/atvételkor torténd fizetés (utanveét)
6.1.1. Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor
vdlassza az Utdnvétes fizetési modot.

6.1.2. Utanvétes fizetési mod vdlasztasa esetén a megrendelt Termék ellenérteket a Vevd
kdzvetlenUl a Termék kézbesitését véegzd futdrszolgdlatnak, vagy az druhdzban a személyes
atvétel soran készpénzben vagy bankkdrtydval fizeti meg.

6.2. Kozvetlen banki atutalds

6.2.1. Amennyiben a megrendelt termék ardt banki dtutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban
az esetben vdlassza a Banki dtutalds fizetési médot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét
és a rendelési azonositdt. Az dtutaldshoz szikséges adatok (Kedvezményezett neve,
Kedvezményezett bankszdmlaszdma, Kedvezményezett bankja) megtaldlhatdk a
webdruhdzat mikddtetd vdallalkozds adatai kdzott.

6.3. Bankkartyds fizetés

6.3.1. A bankkdrtyds fizetés egy a Szolgdltatoval szerzb6déses kapcsolatban allé pénzigyi
szolgdltatd kdzremuUkddésével biztositott, bankkdrtya elfogaddsdhoz kdtdtt fizetési mod,
amelynek alapjdn a Vevé a bankkdrtya adatai (bankkartya szdma, lejarati datuma, CVC
kéd), valamint egy muUkédd e-mail cime megaddsdval kezdeményezi a Termék
megfizetését.

6.3.2. A Vevd bankkartya adatai a Szolgdlitaténdl nem kerlUlnek rdgzitésre és ezen
bankkdrtya adatokrdl a Szolgdltatd semmilyen médon nem szerezhet ftudomdst.

6.3.4. A bankkartydas fizetés a Vevd részére nem jar tébbletkiaddssal. A franzakcid kdltsegeit
a Szolgdltatd a pénzigyi szolgdltatdval kdtdtt szerzédés szerint viseli.

6.3.5. A sikeres fizetés tényérél a Vevd minden esetben a hagyomdnyos bankkdrtyds
fizetéssel megegyezd csatorndkon keresztil a pénzigyi szolgdltatdtdl kap értesitést.

Bankkdartyds fizetési rendszert biztositd adatfeldolgozd tdrsasdg

Név SimplePay Z7rt.
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Székhely 1143 Budapest, Hungdria kordt 17-19.

Weboldal https://simplepay.hu/
Email cim itsupport@otpmobil.com
Tovdbbitott adatok kore Vasarld neve, email cim, szadmldzdsi

cim, vasarlds adatai

Az adattovdbbitds célja online fizetés

Cpsimplepay

Melyek a bankkdartyds fizetés lepéseie

Vdlassza ki a megrendelni kivant terméket, melynek &sszegét bankkdrtyds fizetéssel
kivanja teljesiteni. A fizetési moédok k6zUl valassza ki a bankkdrtyds fizetési modot.

Ezt kdvetden datirdnyitjuk a megadott Bank biztonsdgos fizetést garantdld oldaldra,
ahol a kartyaadatait tudja megadni a fizetés megkezdéséhez.

A kdrtyaadatok megaddsat kdvetbéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a
tranzakciot.

A fizetést kdvetben On visszatér a webdruhdzunk oldaldra, ahol a tranzakcié
eredményérdl kap visszaigazoldst.

A sikeres tranzakcidt kdvetden — ez a bankkdrtya érvényessége és a fedezet
ellendrzése utdni engedélyezést jelenti — a kivdlasztott Bank elinditija a Vevd
kartydjanak megterhelését a kivdlasztott dru(k) ellenértékével.

6.5. TeendOk sikertelen fizetés esetén
Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakcio?

Altaldban a kartydt kibocsdtd bank dltal el nem fogadott fizetési megbizds; de bankkdartya
haszndlat esetében ez lehet olyan okbdl is, hogy tavkdzliési vagy informatikai hiba miatt az
engedélykérés nem jut el a kdrtydat kibocsatdé bankhoz.

Kdrtya jellegU hiba

A kdrtya nem alkalmas internetes fizetésre.

A kdrtya internetes haszndlata szimlavezetd bank dltal tiltott.

A kdrtyahaszndlat tiltott.

A kdrtyaadatok (kartyaszam, lejarat, aldirascsikon szerepld kéd) hibdasan lettek
megadva.

A kartya lejdrt.

Szadmla jellegy hiba

Nincs fedezet a tranzakcié végrehajtdsahoz.

15



https://simplepay.hu/

e A tranzakcio 6sszege meghaladja a kdrtya vasarldsi limitét.

¢ Kapcsolati jellegy hiba

e A tranzakcid sordn valdszinlleg megszakadt a vonal. Kérjik, probdald meg Ujra.
e A tranzakcio idétulleépés miatt sikertelen volt. Kérjuk, probdld meg Ujra.

Technikai jellegU hiba
Amennyiben a fizetéoldalrél nem tér vissza a kereskedd/szolgdltatd oldaldra, a tranzakcid
sikertelen.

Amennyiben a fizetéoldalrdl visszatér, de a bodngeészd "back”, 'reload" illetve 'refresh”
seqgitségevel visszatér a fizetdoldalra, franzakcidét a rendszer biztonsagi okokbdl
automatikusan visszautasitja

Mi a teendd a fizetés sikertelensége esetén?

A tfranzakciérdl minden esetben generdlddik egy tranzakcidazonositd, melyet javaslunk
feliegyezni. Amennyiben a fizetési kisérlet sordn tranzakcid banki oldalrdl visszautasitasra
kerUl, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot szdmlavezetd bankjaval.

Miért a szadmlavezetd bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés sikertelensége esetén?

A kartyaellendrzés sordn a szdmlavezetd (kdrtyakibocsatd) bank értesiti az dsszeget beszedd
webdruhdz bankjdt, hogy a tranzakcié elvégezhetd-e. Mdas bank Ugyfelének az elfogadd
bank nem adhat ki bizalmas informdcidkat, arra csak a kartyabirtokost azonositd banknak
van joga.

Ez a jelenség olyan esetben fordulhat eld, ha a kartya ellenérzése megtortént a
fizetéoldalon, azonban On nem tért vissza a webdruhdzunk internetes oldaldra. A tranzakcié
ebben az esetben befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek mindsul. llyen esetben
az 6sszeg nem kerUl terhelésre kartydjan, a foglalds felolddsra kerdl.

6.6. Bankkartyds fizetés OTP Simplepay

Online vasarlds sordn valaszthatd bankkdartyds fizetési opcidként a SimplePay egyszer( és
biztonsdgos szolgdltatdsa. A vasarldink a SimplePay felUletén fizethetik ki az online
megvasdrolni kivant terméket vagy szolgdltatdst.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgditatdsaindl kindlt eljdrdssal:
internetes fizetés kézben a SimplePay opcidt vdlasztva, majd a bankkartya adatokat
megadva jut el a vdasdrld a termék vagy szolgdltatds megszerzéséig. A felhaszndld
kdrtyabirtokos biztonsdgdt szem elétt tartva a SimplePay folyamatosan figyeli a
tranzakcidkat, igy garantdlva az online fizetési folyamat biztonsagat.

A Vevd és Felhaszndld tudomdasul veszi, hogy a Szolgdltatd adatkezeld dltal a Webdruhdz
felnaszndldi adatbdzisdban tdrolt aldbbi személyes adatai dtaddsra kerlinek az OTP Mobil
Kft., mint adatfeldolgozd részére.

Név OTP Mobil Kft.

Székhely 1143 Budapest, Hungdria korut 17-19.
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Weboldal https://simplepay.hu/

Email cim itsupport@otpmobil.com
Tovabbitott adatok kére  Vasdrld neve, email cim, sz&mldzdsi cim, vasarlds adatai

Az adattovdabbitdas célja  online fizetés

Az adatfeldolgozé dltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajekoztatdban, az aldbbi linken tekinthetdé meg: http://simplepay.hu/vasarlo-
aff

/. Termék ellendrzése

A Vevd minden esetben kodteles az daru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futdr
jelenlétében torténik az ellendrzés és a termék sérllt, akkor ne vegye at a terméket,
készittessen a fuvarozd tdrsasdg munkatdrsdval jegyzékdnyvet. Mennyiségi reklamdcio,
illetve sérllés miatti reklamdacié akkor fogadhaté el maradéktalanul, ha a csomag
feloontdsdrdl videofelvétel készUl, amelyen j6 mindségben, egyérteimlUen Iatszik, hogy a
csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (tehdt a csomag minden oldala felvételre
kerUl), és a felvétel vagatianul régziti a csomag teljes tartalmat.

8. Szallitasi modok, karveszély atszallas

8.1.Személyes atvétel
Személyes dtvételre a Szatmdri Kft  valamennyi Uzlethdzdban lehetéség van:
https://www.szatmari.hu/aruhazak

8.2. Kdrveszély atszalldsa
Ha a Vasdrld Fogyaszténak mindsUl és a Webdruhdz vdallalja a Termék(ek) Fogyasztdhoz
torténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szall &t a Vasarldra, amikor a Vasarld vagy az dltala
kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a Termék(ek)et. A kdrveszély a fuvarozénak térténd
ataddaskor atszall a Vasarléra, ha a fuvarozét a Vasarld bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét
nem a Webdruhdz ajanlotta.

8.3. Kiszdllitas, készlet

Az oldalunk nem jelez készletet, készlet informdciéval kapcsolatban minden esetben
manudlisan térténik a visszaigazolds. A rendelések kiszolgdldsa kdzponti készletrdl torténik,
minden esetben ki kell varni a kdzpontbdl vald kiszdllitast a bolti atvételhez is, amely
dltaldnosan négy munkanapot vesz igénybe.

8.4. A szdllitastol vald eldllas
Ha a Szolgditatd a szerz6déskdtésben vdllalt kdtelezettségének nem tud eleget tenni, abban
az esetben kdteles a megrendelét a lehetd leghamarabb tdjéekoztatni.

8.8. Visszatartdsi jogosultsag
8.8.1. Amennyiben On kordbban mdr a megrendelt Terméket nem vette at (az eldlldsi jog
gyakorlasat kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Webdruhdzhoz, a
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Webdruhdz a vételdr és a szdllitasi koltségek eldre torténd medfizetéséhez kotheti a
megrendelés teljesitését.

8.8.2. A Webdruhdznak jogdban dll visszatartani a Termék(ek) ataddasat, amig meg nem
gy8z&dik arrdl, hogy On a Termék ardt sikeresen megfizette az elekironikus fizetési megoldds
igénybevételével (beleértve azt az esetet, amikor az dtutaldssal fizetett Termék esetén a
Vasarld tagdllama szerinti pénznemben utalja at a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki
kdltsegek miatt a Webdruhdzhoz nem érkezik meg a vételdr és a szdllitasi dij alapjan
meghatdrozott dsszeg). A Webdruhdz a vételdr kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a

Termék aradnak medgfizetésére nem teljes mértékben kerUlt sor.

A Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjdn
Az e pontban ismertetett jogok a fogyaszténak mindstlé Vdasdarldkat illetik meg.
Ki az a fogyasztoe

Fogyasztén az 6ndlld foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esd célok érdekében
eljdrd természetes személyt kell érteni. Nem mindsUinek fogyasztonak az egyéni vallalkozo,
egyéni cég, gazdasagi tdrsasdg, jogi személyek, jogi személyiség nélkUli szervezetek,
tarsashdzak. (a tovdbbiakban: a Fogyasztd)

Amyennyiben jelen ASZF a termék vételdranak fogyasztd részére tdrténd visszafizetésrél
rendelkezik, a jotdlldsi jegyen, ennek hidnydban a Fogyaszté dltal bemutatott, a fogyasztdsi
cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az dltaldnos forgalmi addérdl szold
torvény alapjdn kibocsatott szamldn vagy nyugtdn - feltintetett vételdrat tériti visszai.

9. Az eldlidsi jog

9.1. Az eldliGsi jog ismertetése

9.1.1. A fogyasztd a 45/2014. (lI. 26.) Kormanyrendelet 20. § alapjan jogosult az aru atvételét
kévetd 14 napon belll indokolds nelkdl eldlini a vasarlastol. Ebben az esetben a Szolgdltatd
koteles a fogyasztd dltal kifizetett teljes dsszeget haladéktalanul, de legkésdbb a fogyasztd
eldlidsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szdmitott 14 napon belUl visszatériteni a fogyasztd
részére. A Szolgdltatd az eldlidsi jog érvényesitése sordn a fogyasztd dltal kifizetett teljes
Osszeget - ideértve a kiszdllitdsi koltséget is - visszafizeti a fogyasztd részére.

9.1.2. Amennyiben a Szolgdltatd az eldlldsi vagy felmonddsi jogra vonatkozd tdjékoztatdsi
kotelezettseégének nem tesz eleget, Ugy az eldlidsi vagy felmonddsi id6 12 hénappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgdltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjdtdl sz&mitott 14 nap lejdrtdt kdvetden, de 12 hdnapon belll megadja
a tdajékoztatdst, ugy az eldlidsra vagy felmonddsra nyitva dllé hatdridé e tdjéekoztatds
kozlésétdl szdmitott 14 nap. Tébb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek
szdllitdsa eltérd idépontban torténik, Ugy az utoljdra szolgdltatott termék, illetve tdébb tételbdl
vagy darabbdl dllo termék esetén az utoljdara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl
sz&mitott 14 napon belll élnet a Fogyasztd az eldlidsi joggal.
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9.1.3. Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés
megkdtése eldtt megilleti az ajdnlat visszavondasdnak joga, ami a szerz6dés megkdtésére
kiteriedd ajanlati kdtottséget megszinteti.

9.1.4. A fogyasztd a szerz&6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzoti
idészakban is gyakorolja eldlldsi jogdt. A Fogyasztd eldlldsi szdndéknak bejelentésére
felnaszndlhatja a Webdruhdz Iablécben taldlhatd eldlldsi iratmintat.

9.2. Eldliasi / Felmonddsi nyilatkozat minta
9.2.1. A Fogyasztd eldlldsi szandéknak bejelentésére felhaszndlhatia a Webdruhdz
ldblécében vagy a visszaigazold e-mailekben taldlhaté eldliasi mintat.

9.2.3. Fogyasztd hatdridbben gyakorolja eldlidsi jogdat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta eldtt elkUldi eldlidsi nyilatkozatdt. irasban térténd eldllids esetén elég
csak az eldlldsi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belUl. Postai Uton térténd jelzés alkalmaval
a postdra adds datumat, email vagy telefaxon keresztUl térténd jelzés esetén az email, illetve
a fax kUldésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldlldsi jogot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatdrozottak szerint gyakorolja.

9.3. A fogyasztot megilletd eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek

a) a szolgdltatds nyuUjtasara irdnyuld szerzddés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését
kdvetéen, ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését
kovetden felmonddsi jogdt elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vdllalkozds altal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdridd alatt
is lehetséges ingadozdasatdl figg;

c) olyan nem eldre gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjdn vagy
kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyérteimien a
fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zdrt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtaddst kdvetd felbontdsa utdn nem kildhetd visszao;

f] olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddast kovetden
elvdlaszthatatlanul vegydl mds terméekkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem
befolydsolhaté mddon a piaciingadozdasoktdl figg, és amelynek ardrdl a felek az addasvételi
szerz6dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerUl sor;

h) a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vdllalkozdsi szerz&dés esetében, amelynél a
vdllalkozds a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt sirgds javitasi vagy
karbantartdsi munkdlatok elvéegzése céljabdl;
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i) lezdart csomagoldsu hang-, illetve kepfelvétel, valamint szamitdgepes szoftver peldanydnak
addsvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetden a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzbdések kivetelevel;
k) nyilvénos arverésen megkotdtt szerzédések esetében;

I) lakdscélu szolgdltatds kivételével szdlldsnyujtdsra irdnyuld  szerzddés, fuvarozds,
személygépjarmui-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgdltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatdridét kdtottek ki;

m) a nem tdrgyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vdllalkozds
a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztéd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak fudomdasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

9.4. A Szolgdltatd kotelezettségei a fogyasztd eldlidsa, vagy felmonddsa

esefén

9.4.1. Ha a fogyasztdé a 45/2014. (ll. 26.) Kormdnyrendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a
szerzé6destdl, a  Szolgdltatdé  haladéktalanul, de legkésébb az eldliasrdl  vald
tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belUl visszatériti a fogyasztd dltal
ellenszolgdltatasként medfizetett teljes &sszeget, ideértve a teljesitéssel GsszefUggésben
felmerGlt egyéb koltsegeket, mint példaul a kiszdllitas kdltsege. A Szolgdltatd azonban nem
koteles a fogyasztd része megtériteni azon tdbbletkdltségeket, amely a Szolgdltatd dltal
felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozdasi modtol eltérd szdllitdsi mod vdalasztasabol adodik.

9.4.2. A 45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet 22. §-nak megfeleld eldlias, vagy felmondds esetén
a Szolgdltatd a fogyasztdnak visszajdrd dsszeget a fogyasztd dltal igénybe vett fizetési
moddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjdn a
Szolgdltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl
addéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

9.4.3. Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd
fuvarozdsi moédot vdlaszt, a Szolgdltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket. A Szolgdltatd jogosult a fogyaszté dltal kifizetett teljes &sszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyasztd
nem igazolta hitelt érdemiden, hogy azt visszakUldte. Nem illeti meg a Szolgditatét a
visszatartds joga, ha vdallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

9.4.4. A Szolgdltatot a szerzbdés szerinti fokdtelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgdltatason
felUl tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd szerzédési feltétel kUlondsen nem tekinthetd
olyannak, mint amit a fogyaszté kifejezetten elfogadott, ha a Szolgdltatd olyan
alapértelmezett opciét (elére kitoltdott mezdt) alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a
tobbletdsszeg fizetésének elkerllése érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a
Szolgdltatd kdteles a fogyasztod részére az igy kifizetett &sszeget visszatériteni.

Mikor lesz érvényes az eldllasi jog gyakorldsa, mire figyelien a fogyasztée

9.4.5. Irdsban t6rténd eldlids esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyaszté az erre iradnyuld nyilatkozatdt 14 naptdri napon belll (akdar a 14. naptdri napon)
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elkUldi a Webdruhdz részére, vagy személyesen eljuttatia a Szatmdri Kft. barmely Uzletébe.
Amennyiben a Fogyasztd postai Uton kUldi meg eldliasi nyilatkozatdt, akkor a postara adds
datumdt, amennyiben e-mailen keresztUl, akkor az e-mail kUldésének idejét veszi figyelembe
a Webdruhdz a hatdridd szdmitds szempontjdbdl. Javasoljuk, hogy a Fogyaszté levelét
ajanlott kildeményként adja postdra, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladds
ddtuma, kUldnos tekintettel az aldbbiakra (bizonyitdsi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

9.4.6. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlidsi jogdt a jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

9.5. A fogyaszto kotelezettségei eldlldas vagy felmonddsa esetén

9.5.1. Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklds nélkdli eldllidsi joggal, abban az esetben
koteles az eldlldsi szandékdt tartalmazd eldllidsi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl
szdmitott 14 napon beltl az Ugyfélszolgdlat részére elkildeni:

9.5.2. Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet 22. §-nak megfeleléen
élni szeretne az eldlidsi jogdval, Ugy kdteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
eldlids kdzlésétdl szdmitott tizennégy napon belll a Szolgdltatd dltal megjeldlt cimre
visszakUldeni, illetve a vdllalkozdsnak vagy a vdllalkozds dltal a termék datvételére
meghatalmazott személynek atadni, illetve a Szolgdltatd Uzletébe személyesen visszavinni. A
hatdaridé betartottnak mindsul, ha a fogyaszté a terméket a hatdridd lejarta eldtt elkUidi.

9.5.3. A fogyasztd viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgdltatdsaval
kapcsolatban felmerUlé koltségeket, kivéve, ha a Szolgdltaté vdllalja ennek a koltség
viselését. A fogyasztdt ezenfelll egyéb kdltség nem terheli. Webdruhdzunk esetében a
Szolgdltatd nem vdllalja at az dru visszaszAllitdsi koltségét, igy az a vdsdarlét terheli.

9.5.4. Abban az esetben, ha az Uzlethelyiségen kivil k&tdtt szerz6dés megkotésével
egyidejlleg a terméket kifuvaroztdk a fogyasztdnak, a Szolgditatd sajdt kdltségén fuvarozza
vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kildhetd vissza.

9.5.5. A fogyasztdé csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mUkodésének
megdllapitdsdhoz szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért
felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsdkkenésért, ha a vdllalkozds a fogyasztdét nem
tajékoztatia az eldlldsi jogrol.

Milyen esetben nem illeti meg a fogyasztdt a termék teljes vételdra?

9.5.6. A Szolgdltatd a tilhaszndlt, értékesitésre nem alkalmas Terméktdl vald eldllds esetén
nem tériti vissza a teljes vételdrat.

9.5.7. A Termék atvételét kdvetd 14 nap célja, hogy a Vdasdarld a rendeltetésszerld haszndlat
keretein belll meggydzédhessen a termék tulajdonsdgairdl és annak mikddésérdl. Ha ezidd
alatt a terméket a rendeltetésszerl kiprobdldson kivil ,,tulhaszndljdk”, a Szolgdltatd
hivatkozhat arra, hogy a tulhaszndlat miatt nem tériti vissza a teljes vételdra, és érvényesiti a
tUlhaszndlat miatt keletkezett amortizécids értékcsdkkenés levondsat. A Szolgdltatd a
visszaérkezett dru amortizaciéjdnak mértékét, jegyzékdnyvben és vided felvételen vagy
fényképen rogziti.
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Kit terhel a visszakUldés koltsége?

9.58. A Terméknek a Webdruhdz cimére térténd visszaklldésének kolisége a
Vdasarlot/Fogyasztot terheli, kiveve, ha a Webdruhdz vdllalta e koltségek viselését. A
Webdruhdz azonban nem vdllalja at a visszaszdllitds lebonyolitdsat, illetve koltségét a
Fogyasztotdl. A Webdruhdz az utdnvéttel vagy portdsan visszakUldétt csomagot nem veszi
at. A Termék visszakUldésének kdltsegén kivil az eldllds kapcsdn a Fogyasztot semmilyen mas
kéltseg nem terheli.

Mikor tartjuk vissza a visszajard vételarate

9.5.9. A Webdruhdz jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a Terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemliéen, hogy azt visszakUldte: a kettd
k6zUl a Webdruhdz a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

Milyen médon fizetjuk meg a fogyasztonak a visszajdrd dsszeget?

9.5.10. A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetésimdddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Webdruhdz, kivéve, ha a Fogyasztd mds fizetési moéd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjdruldsdt adja, példdaul az eldlidsi nyilatkozatdn megadja a
bankszdmlasz&dmdat és a kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési moéd alkalmazdasabol
kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

9.5.11. A pénz visszatéritésének leggyorsabb és legbiztonsdgosablb mddja a banki dtutalds,
igy mindenképp javasoljuk az eldlldsndl a banki visszautalds vdlasztdsat. Amennyiben a
visszatéritést minél gyorsabban bankszdmildra utaldssal szeretné, Ugy kérjik, ne felejtse el
banksz&mlaszémdat az eldlidsi nyilatkozatdban vagy (elekironikus) levelében megadni
részinkre.

10. Kellékszavatossag
Szavatossag vagy jotdlldas?

A jotdllds és a szavatossagi jogok egymds mellett érvényesiinek. Alapvetd kildnbség kodztuk,
hogy jotdlids esetén a Fogyaszté szamdra kedvezdbben vannak megdllapitva a bizonyitdsi
teher szabdlyai.

10.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

10.1.1. On a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

Mikor hibds a teljesités?

10.1.2. Egy Termék akkor min&sUl hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor

hatdlyos min&segi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal adott
leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

10.1.3. Nem min&sUl hibds teljesitésnek az, ha a jogosult a hibdt a szerz6déskdtés
idépontjdban ismerte, vagy ismernie kellett.

10.1.4. Fogyasztéi szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kdvetd 1 éven belUl a Fogyasztd dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjdgban
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megvolt, kiveve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

10.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vdlasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitdst, vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek kéz0l az On dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
vdllalkozds szadmdra mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jdrna. Ha
a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszAllitdsat, vagy a hibdt a vdllalkozds kdltségére On is kijavithatja,
illetve mdssal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerz&déstdl is eldlihat. Valasztott
kellékszavatossagi jogdrdl egy madsikra is Gttérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli,

kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

10.3. Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényéte

On kételes a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll kézdini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kettd éves elévilési hatdriddn tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatdridd legfeliebb egy év.

10.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvenyesitésének?
10.5.1. A teljesitéstdl szamitott egy éven belUl a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének
a hiba kdézlésén tUl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatdst a Szolgdltatd nyuUjtotta. A teljesitéstdl szdmitott egy év eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mdér a teljesités idépontjdban is
megvolt.

10.5.2. A szavatossaggal kapcsolatban rendelkezésére all a Vasdribnak az a lehetdsége,
hogy bizonyos esetekben mdr az elsé javitdst vagy cserét kévetden visszakérhetd a vételdr.

10.5.3. Szavatossagi és jotalldsi igény érvényesitése esetén, ha a kijavitds vagy a kicserélés
idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor a kereskedd a fogyasztot kdteles tdjékoztatni
a kijavitds vagy a csere varhatd idétartamdardl.

10.5.4. A vételdrat az aldbbi esetekben a szavatossdggal érintett termékeknél (ilyenek
péeldaul a ruhdk, a cipdk és a 10 ezer forintndl olcséblb mUszaki cikkek) is vissza lehet kérni
mar az elsé javitas vagy csere utdn.

a) a vdllalkozds nem végezte el a kijavitdst vagy kicserélést, vagy azt a
Kormdnyrendeletben meghatdrozottak szerint megtagadta, vagy megsértette a
kicserélt dru visszavételére vonatkozd koltségviselési kotelezettségét;

b) ismételt teljesitési hiba merUlt fel, annak ellenére, hogy a vdallalkozds megkisérelte az
dru szerzddésszeriveé tételét;

c) ateljesités hibdja olyan sulyl, hogy azonnali arleszdllitast vagy az addasvételi szerzddés
azonnali megszintetését teszi indokolttd; vagy
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d) a vdllalkozds nem vdllalta az dru szerz6désszer(Gve tételét, vagy a koériiményekbdl
nyilvéanvald, hogy a vdllalkozas észszer( hatdariddn belUl vagy a fogyaszténak okozoftt
jelentds érdeksérelem nélkll nem fogja az drut szerzédésszerivé tenni.

Amennyiben pedig a fogyasztd gyakorolja a szerzé6dés megszintetésére vonatkozo jogdt, a
webdruhdz egyrészt kdteles a termék visszaklldésével felmerGlé koltsége megtéritésére,
masrészt a termeék visszavetelet kovetéen haladéktalanul kdteles visszatériteni a fermék
vételarat is.

11. Termékszavatossdg

11.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztd elddntheti, hogy a kordbban ismertetett;
kellekszavatossagi jogot vagy; termekszavatossagi igenyt érvényesithet.

11.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjdn?
11.2.1. Termékszavatossdgi igényként On kizdrélag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

11.2.2. A Vasarld akkor jogosult a vételdr ardnyos leszdllitdsat igényelni vagy az addasvételi
szerz&dést megszUntetni, ha
a) az Szolgdltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi feltételeket,
a. azSzolgdltatdnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét,
b. ha a kijavitds vagy kicserélés olyan dru eltdvolitdsat teszi szUkségessé, amelyet
az dru jellegének és célidnak megfeleléen — a hiba felismerhetévé valdsa eldtt
— Uzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd
kdtelezettség magdban foglalja a nem megfeleld dru eltdvolitasat és a
csereként szdllitott vagy kijavitott drd Uzembe helyezését vagy az eltdvolitds,
illetve Uzembe helyezés kdltségeinek viselését.
b) megtagadta az dru szerzddésszerlve tételét;
c) ismételt teljesitési hiba merUlt fel, annak ellenére, hogy az Szolgdltatd megkisérelte az

aru szerz6désszerive tételét;

11.3. Milyen esetben mindsUl a termék hibdsnak?

11.3.1. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd dltal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

11.3.2. On a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykdnyv szabdlyai szerint. A jotdlldsi és a szavatossdgi
jogok egymds mellett érvényesiinek. Alapvetd kilonbség kdztUk, hogy jotdllds esetén a
Fogyaszté szdmdara kedvezdbbek a bizonyitasi teher szabdlyai.
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11.3.3. Egy Termék akkor min&sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a Szolgdltatd dltal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

11.3.4. A szerz&dés targyat képezd szolgdltatdsnak

a)

b)

c)

d)

f)

g

h)

meg kell felelnie a szerzé6désben foglalt leiradsnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak,

rendelkeznie kell a szerzédésben meghatdrozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal,
interoperabilitdssal és egyéb, a szerz&dés szerinti jellemzdkkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszté dltal meghatdrozott barmely célra, amelyet a
fogyaszté legkésébb a szerzédés megkdtésekor a vdllalkozds tudomdsdra hozott és
amelyet a vdllalkozds elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, haszndlati
Utmutatéval — ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozd utasitdst, a telepitési
utasitast, valamint az Ugyfélszolgdlati tdmogatdst

biztositania kell a szerz6désben meghatdrozott frissitéseket.

alkalmas legyen azokra a célokra, amelyeket azonos tipusy szolgdltatds esetén
jogszabdly, muUszaki szabvdany vagy muiszaki szabvany hidnydban az irdnyadd
magatartdsi kédex eldir

rendelkezzen a fogyasztd dltal észszerlen elvdrhatd azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel — kGldndsen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzdférhetdség, a folyamatossdg és a biztonsdgossag tekintetében -, amely azonos
tipusu szolgdltatds esetén szokdsos, figyelembe véve a vdllalkozds, annak képviseldje
vagy az értékesitési ldncban részt vevé mds személy a szolgdltatds konkrét
tulajdonsagaira vonatkozd nyilvdnos — kildndsen hirdetésben vagy cimkén tett —
kijelentését

rendelkezzen a fogyasztd dltal észszerlen elvdarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal —
ideértve a csomagoldst, illetve az Uzembe helyezésre vonatkozd utasitdst

felelien meg a vdllalkozds dltal a szerz6déskdtést megeldz&en mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzidként elérhetévé tett szolgdltatds tulajdonsdgainak,

leirdsdnak.

11.4. Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényéte
Termékszavatossagi igényét On a termék gydartd dltali forgalomba hozataldtdl szémitott két
éven belUl érvényesitheti. E hatdaridd elteltével e jogosultsdgdat elveszti.
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11.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényéte

Termékszavatossdgi igényét az ingd dolog gyartdjaval, eléddllitéjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

11.6. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi

kotelezettsége alol?
11.6.1. A gydrtd (forgalmazd) kizérdlag akkor mentestl termékszavatossagi kdtelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba,

vagy

e a hiba atudomdny és a technika dlidsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban
nem volt felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabdly vagy kdtelezd hatdsdgi eldirds alkalmazdsdbdl ered.

11.6.2. A gydrténak (forgalmazénak) a mentesUléshez elegendd egy okot bizonyitania.
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdlldsi igényt, valamint termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont egy adott
hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette a fogyasztd a hibds teljesitésbdl eredd igényét
(példdul a vdallalkozds kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mds jogi alapon
erre mar nem tarthat igényt.

12. JOtallds

Amennyiben a gydrté vagy a Webdruhdz a termék szakszerld Uzembehelyezését, vagy
szakszerU Uzemben tartdsat, idénkénti karbantartdsi kotelezettséget ir eld, ezen feltételek be
nem tartdsa a jotdlldsi jog elveszitésével jar.

12.1. Milyen esetben élhet On a j6tdallds jogdval?

Hibas feljesités esetén a Szolgdltatd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotallasra
koteles.

12.2. Ont milyen jogok és milyen hatdridén belll illetik meg jo6tdllds alapjang
12.2.1. Hibds teljesités esetén a Szolgdltatd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjdn
jotdlldsra koteles.

12.2.2. Hibds teljesités esetén a Vdallalkozds a Polgdri torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény

(Ptk.) €s a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotdllasra kdteles.

12.2.3. A vételdrat az aldbbi esetekben a szavatossdggal érintett termékeknél (ilyenek
példdaul a ruhdk, a cipdk és a 10 ezer forintndl olcséblb mUszaki cikkek) is vissza lehet kérni
mar az elsé javitas vagy csere utdn.

a) a vdllalkozds nem végezte el a kijavitdst vagy kicserélést, vagy azt a

Kormdnyrendeletben meghatdrozottak szerint megtagadta, vagy megsértette a

kicserélt dru visszavételére vonatkozd koltségviselési kdtelezettségét;
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b) ismételt teljesitési hiba merUlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az
dru szerzédésszerive tételét;

c) ateljesités hibdja olyan sulyl, hogy azonnali arleszdllitast vagy az addasvételi szerzddés
azonnali megszintetését teszi indokolttd; vagy

d) a vdllalkozas nem vdllalta az aru szerzédésszerGveé tételét, vagy a koérlGiményekbdl
nyilvanvald, hogy a vdllalkozds észszerl hatdaridén belll vagy a fogyaszténak okozott
jelentds érdeksérelem nélkll nem fogja az drut szerzédésszerGvé tenni.

12.2.4. Amennyiben pedig a fogyaszté gyakorolja a szerz6dés megszintetésére vonatkozd
jogdt, a webdruhdz egyrészt koteles a termék visszaklldésével felmerGld koltsége
megtéritésére, masrészt a termék visszavételét kdvetden haladéktalanul kdteles visszatériteni
a termék vételdrdt is.

12.2.5. A vdllalkozds jotdliasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

12.2.6. Minden a webdruhdzunk dltal értékesitett termék rendelkezik a hatdlyos
jogszabdlyoknak és a gydartok kereskedelmi gyakorlatanak megfeleld jotdlidssal, kizardlag U,
eredeti csomagoldsu, ellendrzott forrdsbdl szdrmazd termékeket, gydrtdi engedéllyel
forgalmasz.

12.2.7. A webdruhdzunk daltal értékesitett termékek esetében a vasarld a szdllitdskor minden
olyan termékre, amely j6tdlidssal rendelkezik, kUlondllé jotdalldsi jegyet kap.

12.3. A jotdllas érvényesitésenek menete

12.3. A jotdlias érvényesithetd kdzvetlenUl a (a termék csomagoldsdban taldlhatd gydrtdi
jotallasi jegy szerinti) gyartdi szakszervizben, bejelenthetd kdzvetlenUl a Szatmdri Kft.
Uzleteiben, székhelyén, telephelyein.

12.3.4. A jotdllds idétartama a termék vételdrdnak fuggvényében kettd vagy hdrom év. A
10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd vételdr esetén 2 év, a 250 000
forinfot meghalado vételdr esetén 3 év. A jotdllasi idd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd ataddsa, vagy ha az Uzembe helyezést a webdruhdzunk vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyasztdé a fogyasztdsi cikket az
ataddstdl szdmitott hat hdnapon tUl helyezteti Gzembe, akkor a jotdlldsi hatdridd kezdd
id6pontja a fogyasztdasi cikk dtaddsdnak napja.

Termék vételdra Kodtelezd jotdlldsi idd
10.000,- Ft = 250. 000,- Ft 2 év
250. 000,- Ft - felett 3év

12.3.5. Ha a jogszabdlyban meghatdrozott jotdlidsi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk elsd
alkalommal térténd javitdsa sordn a webdruhdzunk részérél megdllapitdst nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban a webdruhdz
koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon belUl kicserélni.
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12.3.6. Ha a jotdlldsi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk hdrom alkalommal térténd kijavitast
kovetden ismét meghibdsodik - a Fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban a Webdruhdz
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belUl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére
nincs lehetéség, a Webdruhdz koteles a j6tdlldsi jegyen, ennek hidgnydban a Fogyaszté dltal
bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az dltaldnos
forgalmi adoérdl szold tdérvény alapjan kibocsdtott szdmldn vagy nyugtdn - feltUntetett
vételdrat nyolc napon belUl a Fogyasztd részére visszatériteni.

12.3.7. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a webdruhdz koteles a fogyasztd
dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének medgfizetését igazold bizonylaton — az
dltaldnos forgalmi adoérdl szold térvény alapjan kibocsdtott szdmldn vagy nyugtdn —
feltUntetett vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

12.3.8. Ha a fogyasztdsi cikk kijavitdsara a kijavitasi igény a webdruhdz részére vald kdzlésétdl
szamitott harmincadik napig nem kerUl sor, — a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban — a
webdruhdz koételes a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét
kdvetd nyolc napon belUl kicseréini. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
webdruhdz koételes a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az dltaldnos forgalmi adoérdl szold térvény alapjdn
kibocsdatott szamldn vagy nyugtdn — feltintetett vételdrat a harmincnapos kijavitdsi hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

12.3.9. A fenti, harmincnapos kijavitdsi hatdridé az elektromos kerékpdrra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékpdrra, segédmotoros kerékpdrra, személygépkocsira, lakdautora,
lakdkocsira, utdnfutds lakdkocsira, utdnfutdra, valamint motoros vizi jdrmire nem
vonatkoznak.

12.3.10. Nem tartozik j6tdllids ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald ataddasat
kdvetden lépett fel, igy példdul, ha a hibdt:

a) szakszerUtlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgdltatd, vagy
annak megbizottjia végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen Uzembe helyezés a
haszndlati-kezelési Utmutatd hibdjdra vezethetd vissza)

b) rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen
kivOl hagydsa

c) helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongdlas

d) elemikdr, természeti csapds okozta.

12.3.11. A vdsdrld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdliasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont vasdrldt a jotdlldsbdl fakadd jogok a kellékszavatossag és
a termékszavatossag jogosultsagoktol figgetlentl megilletik.

12.4. Kotelezd jotdllas kdrébe tartozd termékek
10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szadmU melléklete alapjan:

1. hdztartdsi készUlek, igy kilondsen hitészekrény, fagyasztd, kombindlt hitdszekrény,
villanytUzhely, moségep, centrifuga, szdritbgep és ezek bdarmely kombindcidja,
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1.

12

15.

16.

17.

18.

19.
20.

mosogatdégép, vasald, vizmelegitd, tizeld-, fUt6-, légkondiciondld- és  egyéb
légdllapot-szabdlyozd  berendezés, porszivd, gbzzel mUikddd  tisztitdgép,
sz&nyegtisztitd-gép, padldsurold- és fényesitégép, varrdgép, kdtdégép, villanybojler,
szivattyu;

vilamos energidval mUkddtetett konyhai kisgép, igy kildndsen mikrohulldmu suto,
kenyérsitd, kenyérpiritd, kavéfdzo, kavédardld, tejhabositd, vizforrald,  konyhai
robotgép, turmixgép, elektromos husdardld, grillsitd, olajsutd, ostyasitd, fanksutd,
gofrisUto, szendvicssUto, elektromos palacsintasutd, elektromos
pizzas(to, forrdlevegds sGtd, elekiromos fézéedény, elektromos serpenyd, elektromos
popcornkészitd, elektromos kontaktgrill, forgdnydrs, mini tizhely, rizsf6z6 készUlék,
tésztafdzo, tojdsfdzd, ételpdrold, gyimaodlcsaszald;

gdzkészilék, igy kUlondsen t0zhely, konvektor, gdzkazdn, gdzbojler, gdzgrill,
gdzzsdmoly, gdzsutd, gdzperzseld, gdzldmpa;

motoros kerti gép és nem motoros kertészeti eszkdz, igy kUloGndsen
kapdlogép, gyepszelldztetd, finyird, fUkasza, tologatds fUnyird, kerti traktor;

motoros kézi szerszam, igy kilondsen lancflrész, furégép, Utvefurdégép, sarokkdszory,
korflrész, gyalu;

kdzlekedési eszkdz, igy kUldndsen kerékpdr, elektromos kerékpdr, roller, elektromos
roller, quad, motorkerékpdr, segédmotoros kerékpdr, személygépkocsi, lakdauto,
lakékocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfutd;

motoros vizi jarmd;

jogszabdlyban foglaltak szerint nyilt kategdridba sorolt pildta nélkUli I€gijarm;
nyilaszard, igy kilondsen ablak, bel- és kiltéri ajtd, gardzsajtd;

. drnyékoldstechnikai eszkdz, igy kilondsen kézi vagy motoros meghajtdsu reddny,

reluxa, napellenzd, szalagfiggdny;
kaputelefon, kamerds megfigyelérendszer;

. gardzskapu- és egyéb kapumeghaijtds, vezérlés;
13.
14.

biztonsdgi riaszto- és jelzbberendezés;

elektronikus hirkdzlé végberendezés, igy kUldndsen telefon, mobiltelefon, telefax-
keszUlék, tébb funkcids készulék;

hiraddstechnikai  készUlék, igy kUldndsen Uzenetrdgzitd, kihangositd  készUlék,
mUholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid,
projektor, radié, autdorddié, radids ébresztééra, mdiholdas helymeghatdrozo,
jatékkonzol, Blu-ray lejatszd és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer,
keverbasztal, erdsitd, hangszérd, hangfal, mikrofon és fUlhallgatd, head-set;
informdaciotechnikai készUlék, igy kUldndsen asztali szamitdgép, laptop, notebook,
tablet, PDA, monitor, fényképezdgép, film- és hangfelvevd kamera, videokamera és
camcorder, diktafon, fotényomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejdtszo,
hordozhaté médialejatszo, e-kdnyv olvasd, pendrive, memdariakdrtya, szamoldgép,
zsebszdmoldgép;

irodatechnikai berendezés, igy kUlondsen fénymdsold, nyomtatd, szkenner,
iratmegsemmisitd, lamindlogép;

irdsvetité és filmtechnikai berendezés, igy kildndsen film- és irdsvetitd, fimnagyitd,
filmelShivo- és filmfeldolgozd készUlek;

vildgitastechnikai termék, igy kiGléndsen Idmpatest, fényforrds;

vilamos energidval mikodtetett szépségdpoldsi eszkdz, igy kUldndsen hajszdritd,
hajformdzo, testszérnyird gép, epilator, villanyborotva;
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21. mérémUszer, generdtor, tGpegység, akkumulator-toits;

22. |6fegyver;

23. sporteszkdz, vaddszathoz és horgdszathoz kapcsolddod eszkdz;

24. bel- és kUltéri butor, fekvématrac;

25.a 24. pontba nem tartozd fUrddszobai berendezési targy, kltéri kad, valamint bel-

és kUltéri medence, igy kUlbndsen szappanadagold,
csaptelep, zuhanyfej, zuhanykészlet, vécé, bidé,
piszodr, dblitétartdly, mosddkagyld, zuhanytdica, zuhanyfal,

zuhanyaqijté, zuhanykabin, fUrdékdd, bel- és kiltéri masszdzsmedence;

26. napkollektor, napelemrendszer;

27.villamos energidval muUkodtetett jaték, igy kGléndsen jaték hoverboard, jaték
elektromos roller, pildta nélkUli jaték legijarmu;

28. gyermekmegfigyeld berendezés, igy kUldndsen |égzésfigyeld, szivhangfigyeld,
bébidrzd;

29. bel- és kUltéri gyermekjaték, kildndsen hinta, csuszda;

30. gyermekgondozdsi cikk, igy kUldndsen pelenkdzé- vagy mosdatd-dlivany, babakocsi,
magas és asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekUlés;

31. egészségmegdrzd és gyogydszati termék és eszkdz, igy kUldndsen elektromos
masszirozd, elektromos fogkefe, mdgneses termék, fényterdpids eszkdz, inhaldtor,
I&Gzmérd;

32. gyoégydszati segédeszkdz;

33. latdsjavitd eszkdz, igy kildndsen szemUveg, valamint napszemuiveg;

34. optikai eszkdz, igy kUldndsen tavesd, Iatcsd, mikroszkodp, teleszkdp;

35. hangszer;

36. ora és ekszer;

37.kedvtelésbdl tartott dllatok vilamos energidval muikddtetett felszerelése, igy
kUlonoGsen etetd, itatd, szérnyirdgép, nyakdryv, ajtd, nyomkodvetd, alomtdica;

38. kdtelezd jotdllas ald tartozo tartds fogyasztdsi cikk tartozeka, alkotérésze.

12.5. Jotalldsi jegy

12.5.1. A Webdruhdz kbételes a fogyasztdsi cikkel egyUtt, vagy a tavollévék kdzott kotott
szerz6désre tekintettel legkésébb a fogyasztdasi cikk dtaddsat vagy Uzembe helyezését
kovetd napon a jotdlldsi jegyet a fogyasztdé rendelkezésére bocsdtani olyan formdban,
amely a jotdliasi hatdridd végéig biztositjia a jotdlidsi jegy tartalmdanak jol olvashatdsagat.

12.5.2. A Webdruhdz a jotdlidsi jegyen az aldbbiakat tUnteti fel;
a) a Webdruhdz nevét, cimét,

b) a fogyasztdsi cikk azonositdsdra alkalmas megnevezését és tipusat, valamint — ha van -
gyartdsi szamat,

c) a gyarté nevét, cimét, ha a gydrté nem azonos a Webdruhdazzal,

d) a szerz&déskotés, valamint a fogyasztdasi cikk Fogyaszto részére tértend dtaddaséanak vagy
- a Webdruhdz, vagy kdézremUkdddje dltali Uzembe helyezés esetén — a fogyasztdsi cikk
Uzembe helyezésének idépontjat,

e) a Fogyasztd jotallasbdl eredd jogait, azok érvényesithetGségének hatdridejét, helyéet és
feltételeit, tovabbd
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f) az arrdl sz6l6 tajékoztatdst, hogy fogyasztdi jogvita esetén a Fogyaszté a vdrmegyei
(févdrosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikdédd békéltetd testllet eljdrasat s
kezdeményezheti.

g) a Webdruhdz bélyegzdlenyomatdt és a kidllitds sordn a képviseletében eljdrd személy
aldirdsdt, az elektronikus Uton atadott jotdlidsi jegy kivételével, valamint

h) a fogyasztasi cikk fogyasztd dltal fizetett vételdrat,

i) a Webdruhdz, vagy kdzremUkdddje dltal a fogyasztdsi cikk Uzembe helyezésé utdn az
Uzemben tartds, illetleg az esetleges iddszakonként kdtelezd karbantartds eldirdsait,
amennyiben azok j6tdllas feltételi.

12.5.3. A jotdlidsi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotdllds a fogyasztd jogszabdlybdl eredd
jogait nem érinti.

12.6. A Webdruhdz az 50.000 forint eladdsi arat meg nem halado tartds fogyasztdsi cikkek
esetén nem koteles a jotdlldsi jegy kidllitdsara, azonban azt tovdbbra is valtozatlanul
lehetésége van kidllitani és atadni a fogyasztd részére.

12.6.1. Amennyiben a Webdruhdz él a 151/2003. Korm. rendeletben foglalt lehetdségével, és
nem dllit ki jotalldsi jegyet, a jotdlldsi jegy bizonyos tartalmi elemeirdl ebben az esetben
tajékoztatnia kell a fogyasztot.

12.6.2. A 151/2003. Korm. rendelet alapjdan a jotalldsi hataridd végéig jol olvashatd formdban
maradd modon kell tdjéekoztatnia a fogyasztét a kdvetkezdkrdl:

1. fogyasztasi cikk azonositdsdra alkalmas megnevezésérdl és tipusdardl, valamint a
gyartasi szamardl (ha rendelkezésre all),

2. fogyasztd jotdlidasbdl eredd jogairdl, azok érvényesithetdségének hatdridejérdl,
helyérdl és feltételeirdl,

3. annak lehetéségérdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei
(févdarosi) kereskedelmi és iparkamardk dltal mikddtetett békéltetd testilet eljarasat
is kezdeményezheti.

12.6.3. A jotdliasi jegy kidllitasa aldli mentesség nem érinti a vdllalkozdsok jotdlldsra vald
kbtelezettsegét; a jotdlldsbdl eredd jogok az dltaldnos szabdlyok szerint, az ellenérték
medgfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

13. Vasarlas utani gyfélszolgdlat

A vasdrld a megrendelést kdvetden az Ugyfélszolgdlat elérhetdségin keresztil veheti fel a
kapcsolatot a Szolgdltatéval garancia, jotdlids, eldlids vagy egyéb a rendeléssel, vagy a
megrendelt termékkel kapcsolatban.

Mikor tehet panaszt az Ugyfélszolgdlaton?

On panaszt tehet a Webdruhdzndl a Webdruhdznak és minden, a Webdruhdz érdekében
vagy javdra eljard személynek a magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdséra, ami a
Termék(ek)nek On részére torténd forgalmazdasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban dll.
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13.1. PanaszUgyintézés lehetdségeinek ismertetése

PanaszUgyintézés az Ugyfélszolgdlaton keresztul

13.1.1. A webdruhdz tevékenységével, vagy a webdruhdz dltal forgalmazott termékkel
kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Uton is benyUjthatjuk a webdruhdz Uzemeltetdje
részére. Amennyiben a webdruhdz Uzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszukat
személyesen is kdzdlhetjik a Szolgdltatdval. A Szolgdltatd az e-mailen vagy postai Uton
érkezett panaszra kdteles érdemben irdsban vdlaszolni és 30 napon belUl a vasarld részére
elkGldeni.

13.1.2. Amennyiben a Szolgdltaté a vdasarld dltal megfogalmazott panaszt nem tartja
jogosnak Ugy azt kdteles megindokolni és a vasarld részére irdsban elkUldeni, tovdabbd
koteles irdsban tdjékoztatdst adni, a vasarld részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely
panaszigyintézési lehetdségek dlinak rendelkezésére. A Szolgdltatd kdteles megadni a
fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes békéltetd testllet székhelyét,
telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét.

13.1.3. ASzolgdltatdé a panaszrél felvett jegyzdkdnyvet és a vdlasz masolati példanydat &t évig
koteles megdrizni.

13.1.4. A Fogyasztd panasza jellegébdl addéddan a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszait az aldbbi elérhetdéségeken tudja bejelenteni.

13.1.5. Felhaszndlé a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az Ugyfélszolgdlat
elérhetdségeken tudja bejelenteni.

13.1.6. A Szolgdltatd a fogyasztdi panaszokat a hatdlyos fogyasztovedelmi jogszabdlyoknak
megfeleléen kezeli.

13.1.7. Amennyiben a panaszt KKV terjeszti eld, a Szolgdltatd jogosult vizsgdini, hogy a panasz
alapjaul szolgdld szerz&dés a KKV gazdasdgi vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolodik-e.

13.1.8. Ha a KKV a szerzédés megkotésekor gazdasdgi tevékenysége kdrében jart el, Ugy a
panasz nem mindsUl fogyasztdi panasznak, és arra a felek kdzdtti polgdri jogi jogviszonyra
irdnyadd szabdlyok alkalmazandok.

13.1.9. A Szolgdltatd térekszik arra, hogy a fogyasztdi mindség megitélése kapcsan felmerild
esetleges vitdkat egyUttmikdédd mddon, a jogvita megeldzésére térekedve kezelje.

3. Békéltetd testUleti eljards

3.1. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartdzkoddasi helye
szerint illetékes békéltetd testUlethez fordulni.

3.2. A KKV békéltetd testileti eljdrds kezdeményezésére kizdrdlag akkor jogosult, ha a
vonatkozd jogszabdlyok alapjdn a konkrét jogviszonyban fogyaszténak mindsul.

3.3. A Szolgdiltatd a békéltetd testUleti eljardsban vald részvételét a jogszabdlyi
kotelezettségeknek megfeleléen biztositja.
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3.4. A Szolgdiltatd felhivia a KKV-k figyelmét arra, hogy a békéltetd testlleti eljards
igénybevételének lehetésége nem eredményezi automatikusan a fogyasztdi mindség
fenndlldsat, annak megitélése minden esetben egyedileg torténik.

13.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagndl

Ha On fogyasztéi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdésdghoz. A panasz elbirdldsat kdvetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsdrdl. A fogyasztovédelmi hatdsdg kérelemre, vagy
hivatalbdl eljdr, vizsgdlva ezzel a Webdruhdz piaci magatartdsat fogyasztovédelmi
szempontbdl. Az On egyedi Ugyét azonban a békéltetd testilet oldja meg, azaz a
fogyasztévédelmi hatdésdg ebben az esetben dtteszi a kérelmezd Ugyét a békéltetd
testUlethez.

13.3. Békéltetd Testulet

13.3.1. Amennyiben a vasdarld fogyasztéi panaszat elutasitjuk Ugy On velink szemben jogosult
fogyasztéi panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes
Békéltetd TestUlethez nyUjthat be. A békéltetd testllet eljdrasa a fogyasztd kérelmére indul.
A fogyasztd békéltetd testUlethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat
kozvetlenUl a vdllalkozdssal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgdltatd Ugyfélszolgdlatdan, telefonon, e-mailben. Tovdbbi kdvetelmény, hogy a testllet
eligrasa irdnti kérelem, melyet a testllet elndkéhez kell benyujtani, tartalmazza az
aldbbiakat:

e afogyasztd neve, lakdhelye, tartdzkoddsi helye;

e annak a vdllalkozdsnak neve, székhelye vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitdban
all;

e ha a fogyaszté anndl a testlletnél kivanja kérelmét benyuljtani, amelyiknek az
illetékessége a szerz&dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg
kell jeldinie a szerz6dés teljesitésének helyét;

e afogyaszté dlidspontjat a fenndlld vitdardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat,
melyek aldtadmasztjdk sajat alldspontjat;

e a fogyasztd azon nyilatkozatdat, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni
kdzvetlenUl a vallalkozdssal;

e a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabbd arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljardst
a vitds Ugyében masik békéltetd testlletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast,
illetve polgdri peres eljardst;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozataldt varja a testllettdl,

e a fogyasztd aldirdsdnak.

13.3.2. Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, tovdbbd azon iratokat is, melyek bizonyitjdk, hogy a fogyasztd
megkisérelte a vita rendezéset a vallalkozdssal, de az eredménytelen maradt.
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13.3.3. Tdjékoztatjuk Ont, hogy a Szolgdltatét egyUttmUkodési kdtelezettség terheli a

békéltetdtestuleti eljarasban.

13.3.4. Békéltetd TestUletek elérhetdségei: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/

A Békéltetd Testlletek illetékességi terlletei

Békéltetd TestUlet neve

Békéltetd TestUlet
székhelye

llletékességi terllet

Budapesti Békéltetd TestUlet

Budapest

Budapest

Baranya Vdrmegyei Békéltetd TestUlet

Pécs

Baranya Vdrmegye
Somogy Varmegye,
Tolna Varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békéltetd TestUlet

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén
Vdarmegye
Heves Varmegye
Nograd Varmegye

Csongrad Vdarmegyei Békéltetd TestUlet

Szeged

Békés Varmegye
Bacs-Kiskun Varmegye
Csongrdd-Csandd Varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd TestUlet

Székesfehérvar

Fejér Varmegye
Komdrom-Esztergom
Vdarmegye
Veszprém Varmegye

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
TestUlet

Gyér

Gydr-Moson-Sopron Varmegye
Vas Vdrmegye
Zala Varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd TestUlet

Debrecen

Jdsz-Nagykun-Szolnok
Vdarmegye
Hajdu-Bihar Varmegye
Szabolcs-Szatmdar-Bereg
Vdarmegye

Pest Varmegyei Békéltetd TestUlet

Budapest

Pest Varmegye

A békéltetd testiletek listdja és kapcsolattartasi adataik

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10
E-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 1 488 21 31

web: www.bekeltet.bkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bdlint utca 25.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi BAlin
E-mail-cim: pmbekelteto@pmkik.hu

V. emelet 2.
fu.25. 4. em. 2.

34



http://fogyasztovedelem.kormany.hu/
http://www.bekeltet.bkik.hu/

Telefon: +36 1 792 7881
web: www.pestmegyeibekelteto.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy |. utca 36.
E-mail-cim: info@baranyabekeltetes.hu
Telefon: +36 72 507 154 / +36 20 283 3422

web: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
E-mail-cim: bekeltetes@bokik.hu

Telefon: +36 46 501 090 / +36 46 501 871

web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csandad Varmegyei Békélteto Testilet
Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12
E-mail-cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Telefon: +36 62 554 250

web: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvdar, HosszUséta tér 4-6.
E-mail-cim: bekeltetes@fmkik.hu

Telefon: + 36 22 510 310

web: www.bekeltetesfejer.hu

Gydr-Moson-Sopron Békélteto Testilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvdan Ut 10/A.
Levelezési cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/A.
E-mail-cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Telefon: +36 96 520 217

web: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdi-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.0gyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

E-mail-cim: bekelteto@hlbkik.hu

Telefon: +36 52 500 710 / +36 52 500 745

web: www.hbmbekeltetes.hu

13.3.5. Online megkotott addsvételi vagy szolgdltatdsi szerzddéssel kapcsolatos jogvitdk
rendezése esetén felmerUlé kérdésekkel kapcsolatban a Budapesti Békéltetd Testllet
rendelkezik hatdskorrel. Budapesti Békéltetd TestUlet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em.
310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Telefon: +36 (1) 488 21 31 E-mail cim:
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bekelteto.testulet@bkik.nu http://bekeltet.nu/ A Webdruhdzat a békéltetd testlleti eljards
sordn egyUttmuUkodési kotelezettség terheli.

13.3.6. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye
szerint illetekes bekeltetd testUlethez fordulni.

13.2.7. A KKV békéltetd testlleti eljgrds kezdeményezésére kizdrdlag akkor jogosult, ha a
vonatkozdé jogszabdlyok alapjén a konkrét jogviszonyban fogyaszténak mindsul.

13.3.8. A Szolgdltatd a békéltetd testlleti eljarasban vald részvételét a jogszabdlyi
kotelezettségeknek megfeleléen biztositja.

13.3.9. A Szolgdltatéd felhivia a KKV-k figyelmét arra, hogy a békéltetd testUleti eljards
igénybevételének lehetésége nem eredményezi automatikusan a fogyasztéi mindség
fenndlldsat, annak megitélése minden esetben egyedileg térténik.

13.4. Birosagi eljaras

13.4.1. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljgrds nem

vezetett eredményre, Ugy a fogyasztdénak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birésdghoz fordulni.

13.4.2. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informdacidkat kell
feltUntetni:

e qzeljard birésagot;
e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli dlldsat;
e Qz érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok
bizonyitékainak eléaddsdval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hatdskdre és illetékessége megdilapithatd;
a birdsag dontésére iradnyuld hatdrozott kérelmet (kereseti kérelem).
13.4.3. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat, amelynek

tartalmdra bizonyitékként hivatkozik.

13.5. Online vitarendezési platform
13.5.1. Vitarendezési eljaras az Eurépai Unid online vitarendezési platformjan keresztul

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm2event=main.hnome.show&Ing=HU

13.5.2. Online addsvételi szerzddéssel dsszefiggd fogyasztdi jogvita esetén lehetdség van
arra, hogy a fogyasztdk az online vasdarldshoz kapcsolddd, akdr hatdron atnyulé jogvitdikat
elektronikusan rendezni tudjdk a fenti linken keresztUl elérhetd online platformon keresztUl
beadott elektronikus panasz Utjan.

13.5.3. Ehhez nem kell mdst tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a
fogyaszté beregiszirdl, kitdlt egy kérelmet hidnytalanul, majd elekironikusan beklldi a
békéltetd testilet részére a platformon keresztUl. Igy a fogyaszték a tdvolsadgok ellenére
egyszerUen tudjdk érvényesiteni jogaikat.
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13.5.4. Altalénos fogyasztévédelmi hatdsdgként a kormdnyhivatalokat jeldlte ki a jogszabdly.
A kormdanyhivatalok elérhetésége: https:.//www.kormanyhivatal.nu/hu/elerhetosegek

13.5.5. A személyes adatok védelme tekintetében a jogszabdlyi megfeleldség feligyeleti
szerve a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag (www.naih.hu).

14. Egyéb rendelkezések

14.1. A Szolgdltatd kdtelezettsége teljesitéséhez kdzremUkddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsdéert teljes felelésséggel tartozik, Ugy, mint ha a jogellenes magatartast
Sajat maga kdévette volna el.

14.2. Ha a jelen ASZF bdrmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradod részek érvényességét, jogszerlségét és érvényesithetdségét nem
erinti.

14.3. Amennyiben a Szolgdltatdé az ASZF alapjdn megiletd jogdt nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemonddsnak. Barmilyen
jogrél térténd lemondds csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az ASZF valamely [ényegi
feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigorl betartdsdhoz.

14.4. Szolgdltatd és a Felhaszndld vitds Ugyeiket békés Uton prébdljdk rendezni.

15. Vonatkozd jogszabdlyok

A Szerzédésre irdnyadd jog Magyarorszag jogszabdlyai. Felsoroltuk a legfonfosabb
jogszabdlyokat, hogy On elsé kézbdl és teliesen hiteles forrdsbdl is meggydzédhessen
jogairdl:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
* 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

* 2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal &sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl

e 151/2003. (IX.22.) kormdnyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kbtelezd
jotalldsrdl

e 2011. évi CXX. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol
e 2013. évi V. térvény a Polgdri Térvénykdnyvrdl (kUldndsen a Hatodik Kényv)

* 45/2014. (I1.26.) kormdnyrendelet a fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerzddések részletes
szabdlyairdl

* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd é€s vallalkozds kdzothi szerzbdés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdlldsi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl

» AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramidsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezéserdl
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« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé
piacon belUl a vevd dllampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjdn torténd
indokolatlan terUleti alapy tartalomkorldtozdssal és a megkUldnbdztetés egyéb formdival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a
2009/22/EK iradnyelv modositdsardl

16. Szabdlyok digitdlis termékek esetén
16.2. Kbnnyen érthetd valtozat

Mikor vasarol egy digitdlis terméket a webshopbdl, ezekre kell figyelnie:

1. Mivarhatd az arutdle

e Az druknak pontosan olyannak kell lenniUk, amilyennek a webshopban leirtdk
(mennyiség, mindség, tipus).

e« Ha awebshop elfogadta, hogy az drut egy bizonyos célra szeretné haszndini,
akkor az drunak alkalmasnak kell lennie erre a célra.

e Minden, ami az druhoz tartozik, mint példdul haszndlati Utmutatd vagy
kiegésziték, azokat is meg kell kapnia.

e Az drunak tartalmaznia kell minden frissitést, amit a szerz&désben igértek.

2. Milyen egyéb elvardsok vannak?

e Az drunak alkalmasnak kell lennie arra, amire dltaldban hasonld  arut
haszndinak.

e A webshop dltal tett nyilatkozatoknak megfeleléen kell mUkddnie az drunak,
hacsak a webshop nem bizonyitja, hogy e nyilatkozatokat nem ismerte vagy
hogy azok mdr nem érvényesek.

3. Mitorténik, ha valami nem Ugy van, ahogy kellene?

e Ha valami hiba van az druval, ami azért van, mert nem helyesen helyezték
Uzembe (példdul nem bl szerelték fel vagy rosszul dllitottdk be a hibds, vagy
hidnyos Uzembe helyezési Utmutatd miatt), akkor a webshop hibdzott.

e Ha az druval kapcsolatosan szikséges frissitéseket nem kapja meg, és emiatt
problémdk vannak, akkor szintén a webshop a felelds.

4. Digitdlis tartalmak és frissitések:

e Amikor digitdlis tartalmat vdsdrol, a webshopnak biztositania kell, hogy minden
szUkséges frissitést megkapjon, hogy a program vagy jaték megfeleléen
muUkodjon.

e Ha awebshop azt igéri, hogy a digitdlis tartalmat folyamatosan nyujtja, akkor
ezt folyamatosan kell biztositania az On dltal megadott idétartam alatt.

5. Miaz On felel8ssége?

e Ha a webshop megadja a szikséges informdciot és utasitdsokat, Onnek is
egyUtt kell mUkddnie velUk a hibdk elkerllése érdekében. Ha nem teszi, akkor
nehezebb lesz bizonyitani, hogy a hiba nem az On készilékével van
Osszefuggésben.

16.2. Részletes ismertetd
A fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett aruk és digitdlis elemeket tartalmazd druk
esetében a szerz6désszer( teljesités alapvetd kdvetelményei a kdvetkezdk:
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A teljesités idépontjdban az drunak meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet dltal
eldirt kdvetelményeknek. EzenfelUl, az drunak:

e Meg kell felelnie a szerz6désben rogzitett leirdsnak, mennyiségnek, mindéségnek és
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott funkcionalitdssal,
kompatibilitdssal, interoperabilitGssal és egyéb jellemzdékkel.

e Alkalmasnak kell lennie minden olyan célra, amit a fogyaszté a szerzbdéskotés eldtt
kifejezetten meghatdrozott és amelyet a Webdruhdz elfogadott.

e Tartalmaznia kell minden szerzédésben eldirt tartozékot, haszndlati utasitast és
Ugyfélszolgdlati tdmogatdst, beleértve az Uzembe helyezésre és telepitésre
vonatkozé utasitdsokat.

e Biztositania kell a szerzédésben meghatdrozott frissitéseket.

Tovdbbd, az aru:

e Alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusU druk esetében a
jogszabdlyok, mUszaki szabvdanyok, vagy azok hidnydban a relevédns magatartdsi
kodexek eldirnak.

e Rendelkeznie kell a fogyasztd dltal észszerlen elvdrhatd mennyiségl, mindségu és
teljesitményU jellemzdkkel, kUlonds tekintettel a funkcionalitdsra, kompatibilitdsra,
hozzdférhetdségre, folyamatossagra és biztonsdgossagra.

e Tartalmaznia kell az elvarhatd tartozékokat és Utmutatdkat, ideértve a csomagoldst
és az Uzembe helyezési Utmutatot.

e Meg kell felelnie a szerz6déskdtés eldtt a vdllalkozds dltal mintaként vagy
probaverzidként bemutatott dru tulajdonsdgainak.

Amennyiben a Webdruhdz bizonyitja, hogy a nyilvdnosan tett kijelentést nem ismerte vagy
annak szerzédéskdtés iddpontjdig tértént helyesbitése a fogyaszté déntését nem
befolydsolta, az drunak nem kell megfelelnie a nyilvanos kijelentéseknek.

Hibds teljesités all fenn, ha az éru hibdja az Uzembe helyezés sordn keletkezett, amennyiben
az Uzembe helyezés a Webdruhdz dital, vagy annak feleléssége alatt tértént, illetve, ha a
fogyasztd daltal végzett Uzembe helyezés a hidnyos utasitdsok kévetkezménye.

Az addsvételi szerz6dés teljesitése a digitdlis elemeket tartalmazéd druk esetében magdban
foglalia a fogyasztd dltal elvdarhatd frissitések biztositasat is, beleértve a biztonsdgi
frissitéseket, amelyek elengedhetetlenek az dru szerzédésszerd mikddésehez. A Webdruhdz
felel@ssége fenndill a frissitések biztositdsaért, kUlonds tekintettel arra az esetre, ha a digitdlis
tartalmat vagy szolgdltatdst folyamatosan kell nydjtani.

A digitdlis tartalom szolgdltatasat illetéen, a teljesités akkor mindsUl befejezettnek, ha a
tartalom elérhetévé vdalik a fogyasztd szdmdra a megdllapodds szerinti mddon. A
Webdruhdz koteles biztositani, hogy a fogyaszté megfeleld tdjékoztatdst kapjon a
frissitésekrdl, és hogy a frissitések idében elérhetbek legyenek szdmdara.

A szerz&dés teljesitése sordn keletkezett hibdk esetén a Webdruhdz koteles bizonyitani, hogy
a hiba nem az dltala nyujtott szolgdltatds vagy dru mindségéebdl ered. A fogyasztd kdteles
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egyUttmuUkodni a Webdruhdzzal annak érdekében, hogy tisztdzddjon a hiba oka, kiléndsen
akkor, ha az a fogyasztd digitdlis kdrnyezetével kapcsolatos.

Hatdlyos, 2026. janudr 01-t4l.
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